ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)
Stand 1.9.2006

1. Allgemeines

(1) Diese AGB gelten fur alle Veranstaltungen der Volkshochschule Unterland (VHS), auch fur solche, die im Wege der elektronischen
Datentibermittlung durchgefuihrt werden.

(2) Studienreisen und Exkursionen, die einen Dritten als Veranstalter und Vertragspartner ausweisen, sind keine Veranstaltungen der VHS.
Insoweit tritt die VHS nur als Vermittler auf.

(3) Soweit in den Regelungen dieser AGB die weibliche Form verwendet wird, geschieht das lediglich zur sprachlichen Vereinfachung. Die
Regelungen gelten gleichermaBen auch fur ménnliche Beteiligte und fir juristische Personen.

(4) Rechtsgeschéftliche Erklarungen (z.B. Anmeldungen, Riicktritte und Kiindigungen) bediirfen, soweit sich aus diesen AGB nichts anderes
ergibt, der Schriftform oder einer kommunikationstechnisch gleichwertigen Form (Telefax, E-Mail, Homepage der VHS). Erklarungen der VHS
genugen der Schriftform, wenn eine nicht unterschriebene Formularbestatigung verwendet wird.

2. Vertragsschluss

(1) Die Ankiindigung von Veranstaltungen ist unverbindlich.

(2) Der Veranstaltungsvertrag kommt mit der Anmeldung bei der VHS durch die Kundin zustande, ohne dass es einer ausdriicklichen
Annahmeerkldrung durch die VHS bedarf.

(3) Ist in der Ankiindigung der Veranstaltung ein Anmeldeschlusstermin angegeben, so bedarf eine Anmeldung, die erst nach
Anmeldeschluss bei der VHS eingeht, abweichend von Abs. (2) einer ausdriicklichen Annahmeerkldrung. Erfolgt diese nicht innerhalb von 3
Wochen, gilt die Anmeldung als abgelehnt.

(4) Mandliche oder fernmtindliche Anmeldungen sind abweichend von Ziffer 1 (4) verbindlich, wenn sie sofort oder jedenfalls innerhalb von
10 Tagen mundlich oder schriftlich angenommen werden.

3. Vertragspartnerin und Teilnehmerin

(1) Mit Abschluss des Veranstaltungsvertrages werden vertragliche Rechte und Pflichten nur zwischen der VHS als Veranstalterin und der
Anmeldenden (Vertragspartnerin) begriindet. Die Anmeldende kann das Recht zur Teilnahme auch fiir weitere Personen (Teilnehmerinnen)
begriinden. Diese sind der VHS namentlich zu benennen. Eine Anderung in der Person der Teilnehmerin (Ersatzperson) bedarf der
Zustimmung der VHS. Diese darf die Zustimmung nicht ohne sachlichen Grund verweigern.

(2) Die VHS darf die Teilnahme von persdnlichen und/oder sachlichen Voraussetzungen abhangig machen.

(3) Die VHS ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, Teilnehmerkarten auszugeben. In einem solchen Fall ist die Vertragspartnerin/Teilnehmerin
verpflichtet, die Karte mitzufiihren und sich auf Verlangen einer Bevollméachtigten der VHS auszuweisen. Geschieht das nicht, kann die
Vertragspartnerin/Teilnehmerin von der Veranstaltung ausgeschlossen werden, ohne dass dadurch ein Anspruch auf Riickerstattung des
geleisteten Entgelts entsteht.

4. Entgelt

(1) Das Veranstaltungsentgelt ergibt sich aus der bei Eingang der Anmeldung aktuellen Ankiindigung der VHS (Programm, Aushang,
Preisliste etc.).

(2) Das Entgelt soll mit der Anmeldung bezahlt werden. Es wird von der VHS vom Konto der Vertragspartnerin bei Félligkeit abgebucht.
Voraussetzung ist das Vorliegen einer Einzugsermachtigung (Einzellastschrift) bzw. die Einverstandniserklarung zum Bankeinzug bei
telefonischer Anmeldung. Von der Vertragspartnerin/Teilnehmerin verursachte Rucklastschriftgeblhren werden zuziiglich einer
Verwaltungs- und Bearbeitungspauschale in Rechnung gestellt.

5. Organisatorische Anderungen

(1) Es besteht kein Anspruch darauf, dass eine Veranstaltung durch eine bestimmte Dozentin durchgefuhrt wird. Das gilt auch dann, wenn
die Veranstaltung mit dem Namen einer Dozentin angekiindigt wurde.

(2) Die VHS kann aus sachlichem Grund Ort und Zeitpunkt der Veranstaltung andern.

(3) Muss eine Veranstaltungseinheit ausfallen (beispielsweise wegen Erkrankung einer Dozentin), kann sie nachgeholt werden. Ein Anspruch
hierauf besteht jedoch nicht.

(4) An gesetzlichen oder kirchlichen Feiertagen finden Veranstaltungen grundsatzlich nicht statt. Ebenso an schulfreien Tagen und in den
Schulferien. Ein Anspruch auf Nachholung der so ausgefallenen Veranstaltung besteht nicht.

6. Riicktritt und Kiindigung durch die VHS
(1) Die Mindestzahl der Teilnehmerinnen wird in der Ankiindigung der Veranstaltung angegeben. Sie betragt mangels einer solchen Angabe
10 Personen. Wird diese Mindestzahl nicht erreicht, kann die VHS vom Vertrag zurticktreten. Der Rucktritt soll spatestens 2 Tage vor
Veranstaltungsbeginn den Teilnehmenden mitgeteilt werden. Kosten entstehen der Vertragspartnerin hierdurch nicht.
(2) Die VHS kann ferner vom Vertrag zurlicktreten oder ihn kiindigen, wenn eine Veranstaltung aus Griinden, die die VHS nicht zu vertreten
hat (z.B. Ausfall einer Dozentin) ganz oder teilweise nicht stattfinden kann. In diesem Fall wird das Entgelt nach dem Verhéltnis der
abgewickelten Teileinheiten zum Gesamtumfang der Veranstaltung geschuldet.
(3) Wird das geschuldete Entgelt (Ziffer 4) nicht innerhalb von 10 Tagen nach Vertragsschluss entrichtet, kann die VHS unter Androhung des
Ruicktritts eine Nachfrist zur Bezahlung setzen und sodann vom Vertrag zurticktreten.
(4) Die VHS kann in den Féllen des § 314 BGB kiindigen. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere in folgenden Féllen vor:
Gemeinschaftswidriges Verhalten in Veranstaltungen trotz vorangehender Abmahnung und Androhung der Kiindigung durch die
Kursleiterin, insbesondere Stérung des Informations- bzw. Veranstaltungsbetriebes durch Larm- und Gerduschbeldstigungen oder durch
querulatorisches Verhalten,
Ehrverletzungen aller Art gegentber der Kursleiterin, gegenuiber Teilnehmerinnen oder Beschéftigten der VHS,
Diskriminierung von Personen wegen personlicher Eigenschaften (Alter, Geschlecht, Hautfarbe, Volks- oder Religionszugehorigkeit etc.),
Missbrauch der Veranstaltungen fur parteipolitische oder weltanschauliche Zwecke oder fiir Agitationen aller Art,
Beachtliche VerstoBe gegen die Hausordnung.
Statt einer Kiindigung kann die VHS die Teilnehmerin auch von einer Veranstaltungseinheit ausschlieBen. Der Vergltungsanspruch der VHS
wird durch eine solche Kiindigung oder durch einen Ausschluss nicht berthrt.



7. Kundigung und Widerruf durch die Vertragspartnerin

(1) Der Vertragspartnerin steht mit Bestandskraft des Vertrages kein Recht zum Ruicktritt oder zur Kiindigung zu, soweit sich aus diesen
Bedingungen in Ziffer 7 Abs. (2) - (4) oder zwingenden gesetzlichen Bestimmungen in Ziffer 7 Abs. (5) + (6) nichts anderes ergibt.
Insbesondere stellen Verhinderungen der Teilnahme an den Veranstaltungen, auch wenn sie auf Krankheit oder auf berufliche Griinde der
Teilnehmenden beruhen, keinen beachtlichen Grund zur Kiindigung oder zum Rickritt dar.

(2) Die Vertragspartnerin kann spétestens am Tag vor dem zweiten Unterrichtstermin nur durch schriftliche oder persénliche Erklarung bei
der AuBBenstellenleitung kiindigen. Eine Kiindigung gegenuber der Kursleiterin ist unwirksam. Bei Veranstaltungen, die an weniger als 7
Terminen stattfinden, ist ein Rucktritt durch schriftliche oder personliche Erklarung bei der AuRenstellenleitung nur bis 7 Tage vor
Veranstaltungsbeginn mdglich. Das Entgelt wird dann nicht erhoben.

(3) Weist die Veranstaltung einen Mangel auf, der geeignet ist, das Ziel der Veranstaltung nachhaltig zu beeintrachtigen, hat die
Vertragspartnerin die VHS auf den Mangel hinzuweisen und ihr innerhalb einer zu setzenden angemessenen Nachfrist Gelegenheit zu geben,
den Mangel zu beseitigen. Geschieht dies nicht, kann die Vertragspartnerin nach Ablauf der Frist den Vertrag aus wichtigem Grund kiindigen.
(4) Die Vertragspartnerin kann den Vertrag ferner kiindigen, wenn die weitere Teilnahme an der Veranstaltung wegen organisatorischer
Anderungen (Ziffer 5) unzumutbar ist. In diesem Fall wird das Entgelt nach dem Verhiltnis der abgewickelten Teileinheiten zur gesamten
Veranstaltung geschuldet.

(5) Ein etwaiges gesetzliches Widerrufsrecht (z.B. bei Fernabsatzgeschaften) bleibt unberihrt.

(6) Macht die Vertragspartnerin von einem ihr zustehenden gesetzlichen Widerrufsrecht Gebrauch, so hat sie bereits erhaltene
Unterrichtsmaterialien zurlickzusenden, soweit diese als Paket versandt werden konnen. Bis zu einem Wert der Materialien von 40 EUR tragt
die Vertragspartnerin die Kosten der Riicksendung.

(7) Soweit sich aus diesen Bedingungen und einzelvertraglichen Abmachungen oder den gesetzlichen Bestimmungen nichts anderes ergibt,
kann der Teilnahmevertrag nur durch einvernehmliche Vereinbarung der VertragsschlieBenden aufgelost werden.

8. Schadenersatzanspriiche

(1) Schadenersatzansprtiche der Vertragspartnerin oder der Teilnehmerin gegen die VHS sind ausgeschlossen, auBer bei Vorsatz und grober
Fahrlassigkeit.

(2) Der Ausschluss gemaB Abs. (1) gilt ferner dann nicht, wenn die VHS Pflichten schuldhaft verletzt, die das Wesen des Vertrages ausmachen
(Kardinalpflichten), ferner nicht bei einer schuldhaften Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit der Teilnehmerin.

(3) Die Haftung der VHS fur Verlust oder Beschadigung eingebrachter Sachen der Teilnehmerin ist ausgeschlossen.

9. Schlussbestimmungen

(1) Das Recht, gegen Anspriiche der VHS aufzurechnen, wird ausgeschlossen, es sei denn, dass der Gegenanspruch gerichtlich festgestellt
oder von der VHS anerkannt worden ist.

(2) Anspriiche gegen die VHS sind nicht abtretbar.

(3) Angaben zu Alter und Geschlecht dienen ausschlieBlich statistischen Zwecken. Der VHS ist die Erhebung, Speicherung und Verarbeitung
personenbezogener Daten zu eigenen innerbetrieblichen Zwecken gestattet. Vertragspartnerin und Teilnehmerin kénnen dem jederzeit
widersprechen.

Widerrufsbelehrung bei Fernabsatzgeschdiften (§ 312¢ BGB)

Fernabsatzgeschdifte:
Ein Fernabsatzgeschdft liegt dann vor, wenn der Vertrag unter ausschlieBlicher Verwendung von Fernkommunikationsmitteln zustande kommt (z.B.
durch Briefwechsel, E-Mail, Telefax, Telefon, Internet).

Widerrufsrecht:

Sie kénnen lhre Vertragserkldrung innerhalb von 2 Wochen ohne Angabe von Griinden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist
beginnt friihestens mit dem Erhalt dieser Belehrung. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf
ist zu richten an die VHS Unterland, Allee 40, 74072 Heilbronn; info@vhs-unterland.de; www.vhs-unterland.de

Beginnt die Veranstaltung vor Ablauf der o.g. gesetzlich vorgesehenen zweiwGchigen Widerrufsfrist, bin ich damit einverstanden, dass mit der
Veranstaltung, zu der ich mich angemeldet habe, sofort begonnen wird.

Widerrufsfolgen:

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewdhren und gegebenenfalls gezogene Nutzungen
herauszugeben. Kbnnen Sie uns die empfangene Leistung, z.B. Unterrichtsmaterialien, ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem
Zustand zurtickgeben, miissen Sie uns insoweit gegebenenfalls Wertersatz leisten. Das gilt nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschlieBlich
auf deren Priifung - wie sie Ihnen etwa im Ladengeschéft méglich gewesen weire - zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die Wertersatzpflicht
vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie ein Eigentiimer in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeintrdichtigt.
Paketversandfchige Sachen sind zuriickzusenden.
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